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1

14
26

38
42 BUCA 

BELEDİYE
Sİ ÇÖZÜM 
MERKEZİ

VATANDAŞLAR TARAFINDAN 
İLETİLEN ŞİKAYET ,ÖNERİ VE 
DİLEKLERİN 
DEĞERLENDİRİLİP 
CEVAPLANDIRILMASI

GERÇEK 
VE TÜZEL 
KİŞİLER 

BUCA 
BELEDİYESİ

BAŞVURU KONUSU , T.C. 
KİMLİK NUMARASI, ADRES , 
TELEFON NUMARASI, 

NASIN YAYIN VE 
HALKLA İLİŞKİLER 
MÜDÜRLÜĞÜ ÇÖZÜM 
MERKEZİ

VATANDAŞA 
CEVAP 30 İŞ GÜNÜ 30 İŞ GÜNÜ 49.712 SUNULUYOR

2

14
26

38
42 İSTİHDAM 

MASASI 
VE 
YÜZYÜZE

VATANDAŞLAR TARAFINDAN 
TELEFONLA BİLDİRİLEN  
ŞİKAYET ,İSTEK, ÖNERİ VE 
DİLEKLERİN 
DEĞERLENDİRİLİP 
CEVAPLANDIRILMASI

GERÇEK 
VE TÜZEL 
KİŞİLER 

BUCA 
BELEDİYESİ

WEB SAYFASI CV ÜYELİK , 
T.C. KİMLİK NUMARASI, 
ADRES , TELEFON 
NUMARASI, 

BASIN YAYIN VE 
HALKLA İLİŞKİLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 
İSTİHDAM MASASI

30 İŞ GÜNÜ 30 İŞ GÜNÜ 1086 SUNULUYOR

3

14
26

3 AÇIK KAPI 
PROJESİ 

AÇIK KAPI PROJESİ 
MERKEZİNDEN VATANDAŞ 
TARAFINDAN VALİLİK VE 
KAYMAKAMLIKTAN 
İNTERNET YOLU İLE GELEN 
BAŞVURULARI HERGÜN 
KONTROL ETMEK, İLGİLİ 
MÜDÜRLÜKLERE 
YÖNLENDİRMEK CEVAPLARI 
VALİLİK VE KAYMAKAMLIĞA 
GERİ DÖNÜŞ YAPMAK

AÇIK KAPI PROJESİ 3046 SAYILI 
BAŞKANLIK KURULUŞU VE 
GÖREV ESASLARI HK.5442SAYILI 
İL İDARESİ KANUNU , 3152 İÇ 
İŞLERİ BAKANLIĞI TEŞKİLAT VE 
GÖREVLERİ KANUNU 

GERÇEK 
VE TÜZEL 
KİŞİLER 

BUCA 
BELEDİYESİ

VALİLİLİK 
VE 

KAYMAKAM
LIK MAİL 
YOLU İLE 

VATANDAŞ
A CEVAP

VATANDAŞ DİLEKÇESİ , T.C. 
KİMLİK NUMARASI, ADRES , 
TELEFON NUMARASI, 

BASIN YAYIN VE 
HALKLA İLİŞKİLER 
MÜDÜRLÜĞÜ AÇIK 
KAPI PROJESİ

AÇIK KAPI PROJESİ 
GÖREVLİ 
PERSONEL MÜDÜR

VALİLİK,, 
KAYMAKAMLIK 
ve vatandaşa 
cevap

7 İŞ GÜNÜ 7 İŞ GÜNÜ 73 SUNULUYOR
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